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1. Mi a tajékoztaté célja?

Jelen Tajékoztatét abbol a célbdl fogadjuk el, hogy szolgdltatdsainkat igénybe vevd természetes
személyek és jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden lényeges
informécidt és tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan €s
kozérthetden megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiik az Ugyfeleket a 4. pontban szereplé jogaik

gyakorldsaban.



T4jékoztatdsi kotelezettségiink alapja a 2018. mdjus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurépai Parlament
és Tanécs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 12. cikke, az 6nrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsdgrol 2011. évi CXIL torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabdlyok felsoroldsat a Tajékoztaté 1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szimud melléklet tartalmazza.

Jelen tdjékoztatd kialakitdsa és alkalmazdsa sordn a Nemzeti Adatvédelmi €s Informdcidszabadsag
Hatésdgnak az eldzetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeir6l sz6l6 ajanldsban foglalt
megdallapitdsok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatésag elvének szellemében jartunk el.

2. Adatkezel6 adatai

Név GAMA-GEO Kft.

Weboldal WWww.gama-geo.hu
Cégjegyzékszam Cg. 05-09-008986

Székhely 3519 Miskolc, Kis K6kot6 u. 61.
Adészam 10706013-2-05

E-mail info@ gama-geo.hu

Telefonszam +36209673001

3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a Weboldalon?
Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges koriilményeket, melyeket

a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

Kapcsolatfelvétellel osszefiiggé adatkezelés

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Az ehhez kapcsol6do
adatkezelés részletei az aldbbiakban lathatdak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhaszndl6 beazonositdsa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhaszndléval
telefonszdm kapcsolatfelvétel a Felhaszndléval

[Gdprl] megjegyzést irt: Minden weboldal egyedi; erre
tekintettel fel kivanjuk hivni a figyelmet, hogy a minta hasznélatakor
kizdrélag azokat az adatkezeléseket tiintessiik fel, melyek sajit
weboldalunkra igazak.

A 3. pont alpontjai a webshopoknal tapasztalt legtipikusabb
adatkezeléseket rogzitik.



3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabdlyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjdra és (2) bekezdésére figyelemmel az Info
tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdései.

3.2.3. Az adatkezelés idétartama

A kapcsolatfelvételt kovetd 1 évig.

3.2.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.

4. Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szdmunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az tldthatésdg
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tdjékoztatd 3. szamud mellékletében.

Felhaszndlonk ingyenes tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen
pontban szerepld kérelmeket Felhaszndlonk 2. pontban szereplé elérhetéségeinkre tudja cimezni.

Felhaszndlonk visszajelzést kaphat t6liink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez vald jog

Felhaszndlonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez vald jog



Felhaszndlonk kérésére toroljik a rd vonatkozé személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikkségiink, vagy visszavonja hozzdjaruldsat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4, Elfeledéshez vald jog

Felhaszndlonk torlésre irdnyuld kérelmér6él — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhaszndlénk esetlegesen nyilvanossagra Kkeriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5._Adatkezelés korlatozdsdhoz val6 jog

Felhaszndlonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossdga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhaszndlonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
sziikségiink a tovdbbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6._Adathordozhat6saghoz vald jog

Felhasznalénk a ra vonatkozo, dltala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelonek.

4.7. Reagélds a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtdsit6]l szdmitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 nap - tiltakozds
esetén 15 nap — alatt megvizsgdljuk, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmez6t frasban tdjékoztatjuk. Ha Felhaszndlonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljiik a
kérelem elutasitasanak ténybeli s jogi indokait.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Szdmunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuittal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok informacids
onrendelkezési jogit, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hatdridén beliil reagdlni.
Erre tekintettel kérjiik a Tisztelt Felhaszndlokat, hogy az esetleges hatdsdgi és birdsagi
igényérvényesités igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele céljabol
— veliink a felmeriilt konfliktusok békés tton torténd rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhaszndlonk

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény alapjan birdsdg eldtt érvényesitheti jogait
(a per Felhaszndlonk lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatd; a torvényszékek felsoroldsat és elérhet0ségét az aldbbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint



- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatsdghoz
(cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html; online iigyinditds: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovdbbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. Joggyakorlasra iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1._Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrdl minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhaszndlé személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhaszndl6 kérésére tdjékoztatdst nydjtunk
ezekrél a cimzettekrol.

5.2. T4jékoztatds mddja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsol6dé kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil — ha a Felhasznilé méasként nem kéri — elektronikus forméban tdjékoztatast
nydjtunk. Ez a hatdrid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szdmdra tekintettel
— tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasir6l annak okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhaszndlé kérésére szobeli tdjékoztatds is adhat6, feltéve, hogy mds moédon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatjuk a Felhaszndl6t ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-ndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossdg megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassdgdnak elOsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozésa céljabdl sziikséges.

5.4. Tajékoztatas &s intézkedés koltségei




A 4. ponthoz kapcsol6dé kérelmekre adott tdjékoztatdst, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhaszndl6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddé jellege miatt —
tilzo, — figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerli dijat szdmitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1. Weboldal miikodésével Osszefiiggésben

A Weboldal hasznalata sordn megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgéltatd, mint adatfeldolgozo
jogosult hozzaférni.

Név: Orient-Web Bt.

Elérhetdségek: www.honlapom.hu

7. Adatbiztonsag

A Felhaszndlé személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozék alkalmazottai a
munkakoriikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja.

7.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetévé. A
hozzaférések kiosztdsanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgdltatdsainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasahoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsdgokkal és a sziikséges iddtartamig haszndlhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. osszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korldtozés ald, valamint rendelkezik
az annak biztonsdgos haszndlatdhoz sziikséges szakmai, iizleti és informaciobiztonsigi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozok irdsos nyilatkozatban szigord titoktartdsi szabdlyokat véllalunk, és a
tevékenységiink sordn ezek szerint a titoktartdsi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

7.2. Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozdink 4ltal tarolt adatok kivételével — sajat eszkozeinken, adatk6zpontban
taroljuk. Az adatokat tarol6 informatikai eszkozoket elhatdroltan, kiilon zart szerverteremben taroljuk,
tobblépcsds, jogosultsdg ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

[Gdpr2] megjegyzést irt: A weboldal miikodésétdl fiigg, hogy
milyen cégeket, véllalkozdkat vesz igénybe tevékenységéhez. Fontos
kiemelni, hogy ide csak azokat kell feltiintetni, akik hozzaférhetnek a
felhaszndlok személyes adataihoz.

[GDPR3] megjegyzést irt:
A jelen pontban szerepld leirdsok a hat6ségi elvardsnak megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket foglalnak magukba.



Tobbszintli, tiizfalas védelemmel védjiik a belsé hdl6zatunkat. Az alkalmazott nyilvdnos halézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tiizfal (hatdrvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az
adatokat redunddnsan — azaz tobb helyen — tdroljuk, hogy védjiikk azokat az informatikai eszkoz
meghibdsoddsdbol fakadé megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
hal6zatainkat a kiils6 tdmadasoktdl. Az dltalunk muikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsé elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valésitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci mikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megolddsoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén kontrollalhatok és
nyomon kovethetdk a végzett miiveletek, észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, példdul a jogosulatlan
hozzaférés.

Szerveriink a tarhelyszolgdltat6 elkiilonitett dedikdlt szerverén, védetten és zartan taldlhato.

A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl sz6l6 ajanlds
figyelembevételével a weboldalon https protokollt haszndlunk, amely magasabb adatbiztonsagi szintet
jelent a http protokolhoz képest.

8. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfeleld miikodése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyeziink el a
Felhaszndlé szamitogépes eszkozén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

8.1..Mi az a siiti?

A siiti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap a Felhaszndlé szdmitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek koszonhetden a honlap ,.,emlékezni” tud a Felhaszndlo
beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal
tjra bedllitani, amikor felkeresi weboldalunkat.

Ezek a siitik letorolhetéek, vagy blokkolhatéak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos, hogy
megteleléen fognak miikodni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznal6t személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a
fent leirt célokat szolgaljak.

8.2. Google Analytics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics tgynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat hasznal, amelyeket a
szamit6gépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo éltal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

[Gdpr4] megjegyzést irt: Csak abban az esetben legyen
feltiintetve, ha ténylegesen haszndl a weboldal Google Analytics-et.



2. A Felhaszndlo altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informécidk rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tdrolodnak. Az IP-anonimizdlds weboldali
aktivdldsdval a Google a Felhaszndlé IP-cimét az Eurépai Unié tagdllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz616 megéllapoddsban részes mds dllamokban elézdleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovdbbitdsara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Megbizasunkbdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhaszndlé a honlapot, tovabba, hogy résziinkre a
honlap aktivitdsdval Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndlé bongészgje éltal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mds adataival. A cookie-k tdroldsiat a Felhaszndlé a bongészdjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korien haszndlhaté. Megakadalyozhatja
tovdbbd, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészd
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=h

8.3. Hogyan kezelhetdek a siitik?

A siiti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészdvel elhelyezésiik blokkolhaté is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk hasznalatakor
bizonyos bedllitdsokat minden alkalommal djra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatisok nem
feltétleniil fognak miikodni.

A siitik torlésérol, blokkoldsardl részletes informdacidk taldlhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol)
oldalon és a Felhasznal6 altal hasznalt bongészore vonatkozéan az alabbi linkeken:

e  Firefox
e Google Chrome
e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

¢ Safari9
e Safari 6/7
* Opera



9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatgyijtés aktivitdsrol

a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mds honlapok vagy szolgéltatdsok igénybevételekor
keletkez6 adatokkal.

9.2. Adatkezelés eltérd célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéro célra kivanjuk felhasznalni, akkor errdl
a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetdleg
lehetdséget biztositunk szdmukra, hogy a felhasznaldst megtiltsak.

9.3. Nyilvantartasi kotelezettség

A felel6sségiinkbe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartdst vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

9.4. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatésait és az orvosldsdra tett intézkedéseket.

9.5. Mddositas

Béarmikor jogosultak vagyunk jelen Téjékoztatét egyoldalian médositani.

Hatdlyos: 2020. janudr 1-t81

Kovacs Balazs iigyvezeto

Adatkezeld
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[Gdpr5] megjegyzést irt: Elérhetd termékminténk;
Adatkezelési nyilvantartds”
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dokumentdci6!



1. szami_melléklet
A vonatkozo jogszabalyok

A Téjékoztat6 kialakitdsa sordn az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajdnldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
820106, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (GDPR);

- az informaciés onrendelkezési jogrél €s az informécidszabadsdgrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgdri perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szdmv. tv.);

- afogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.)
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2. szami melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel ttjan,
Osszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra torténd hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése céljabadl;

adatkezelés korldtozdsa: a tdrolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korldtozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a felhaszndld szamitogépén meghatdrozott iddre
elhelyezett kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétdl fiiggben a szerver az ujabb
latogatdsok alkalmdval ki is egészithet, azaz, ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett
siitit, a siitit kezeld szolgdltatonak lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznal aktudlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében;

érintett/felhaszndl6: azonositott vagy azonosithat természetes személy; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonosen valamely azonosito,
példdul név, szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval
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vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitdsa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapul6é és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hédlézatban, amelyben a kommunikaci6 a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészdmmal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
hélézaton keresztiili azonositasat teszik lehetdvé. Tudvalévd, hogy minden halézatra kapcsolt
szamit6gép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithaté.

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informécio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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Erintetti jogok

Hozzaférés

A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az altalunk 4ltal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznal6 az alabbiakrdl kap
tdjékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- azérintett személyes adatok kategdridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama;
- jogai;
- jogorvoslati lehetségei;

- az adatforrdsokra vonatkoz6 informacio.

A Felhaszndlé kérheti tovdbba az adatkezelés tdrgyat képezé személyes adatai mdsolatanak
rendelkezésére bocsdtasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt,
szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir
alapon bocsatjuk rendelkezésre. A mésolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhaszndl6 — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — jogosult kérni az dltalunk
kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valdsignak nem megfeleld informacidk pontositdsdhoz, kiegészitéséhez sziikséges
informdcidk nem dllnak rendelkezésiinkre, kérhetjiikk ezen kiegészitd adatok benyujtdsdt, az adatok
pontossaganak igazoldsat. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése — a kiegészitd informacidk
hidnydban — nem végezhetd el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miiveleteket — a tarolds kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés

A Felhaszndl6 — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — jogosult kérni az dltalunk
kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:
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- atovabbiakban mdr nincs sziikségiink az adott adatokra;

- aggodalma meriil fel az adatai dltalunk torténd adatkezelésének jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben a Felhaszndl6 kérelme nyomdn megdllapitjuk, hogy az dltalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziintetjiik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhaszndl6 — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — jogosult kérni az dltalunk
kezelt, rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korldtozasat az aldbbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az A&ltalunk kezelt, rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
jogszertisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korldtozast;

- atovéabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhaszndl6 igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korldtozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznal¢ vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalé tiltakozashoz valé jogat gyakorolja. Ez esetben
a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossdgdnak
ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitdsat, hogy fenndllnak- e az adatkezelés
folytatdsanak felételei.

A korldtozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az aldbbi
esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;
- jogiigények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korldtozas feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk a Felhaszndlokat.

Adathordozhatésag

A Felhaszndl6 — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — jogosult kérni az dltalunk
kezelt, r4 vonatkozé személyes adatok rendelkezésre bocsdtdsit azok tovdbbi, Felhaszndl6 4ltal
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meghatdrozott felhaszndldsa érdekében. Emellett a Felhaszndl6 kérheti azt is, hogy egy édltala megjelolt
masik adatkezeld részére tovdbbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizdrolag a Felhaszndlo altal rendelkezéstinkre bocsatott, szerzédése teljesitése érdekében
kezelt személyes adatokra korlatozédik. Egyéb adatok hordozhatésdgara lehetdség nincs. A személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formdtumban (PDF/XML), illetve
annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznal6 rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznal6t arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl vald torlésével. Emellett a Felhaszndlé az adatok hordozasat kovetden is jogosult a
veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartdsra.

Tiltakozas

A Felhaszndlé — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — bdrmikor tiltakozhat a
személyes adatai regisztricié céljdbol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
megvizsgdlja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljdk-e, amelyek
elsébbséget élveznek a Felhaszndl6 érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben azt dllapitjuk
meg, hogy ilyen okok fenndllnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a
személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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